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H a quem diga que os antigos profetas eram pessddeste exemplo, uma previsdo desejavel — baseada no

comuns que proferiam simples consequéncidsistérico de uma populacdo — é o padrdo de comgsa d
I6gicas baseadas em observagdo mais profunda oeradores de um certo bairro ou dos clientes da &&ixa

fatos de seu presente e passado. Tudo o que venussa de renda ou com certo nimero de dependentes. Edissea

volta é resultado de alguma acéo, tem uma his®uan é Util justamente para abastecer uma loja com poedel

motivo de ser e de existir. Em contrapartida, setpuium quantidades certas ou ainda viabilizar campanhas de

mesmo raciocinio cientifico, se algo aparenteménd®  marketing direcionadas, com indice de retorno mmugdor.

tem explicacdo” €& porque ninguém se aprofundo

.- o E)utra revisdo importante € o quanto sera necesshrir
suficientemente nos fatos histéricos que o causaram P P 9

as comportas de uma usina hidrelétrica a fim dearger
Avancemos no tempo. Hoje, vinte anos apdés a Intéene energia suficiente para atender a demanda ap6snao Ul
mudado a sociedade e 0s negdcios, 0 mundo estnteastcapitulo de uma novela popular — hora em que cglade
informatizado. Na pratica, isso significa que millade inteiras tomardo banho ou comecardo a passar roupa.
computadores constantemente geram dados em volufParece algo banal mas é um evento histérico quandgu
torrencial. Seja o item que passou pelo caixa dodo tratado, pode causar apagdo num estado inEsise.

supermercado, a placa do carro capturado pela addeer exemplo é real e mostra a intrinseca relagdo ezeswada

transito, o perfil visitado na rede socig
ou o registro de uma ligacéo telefonicy
Apoés ser usada em seu proposito inicj
(totalizar uma conta, multar, etc.), [
informacao passa a ser dado histérico.

Mas os dados histéricos podem ter
valor ainda maior em seguida. Quang
agregados em grande quantidade
dispostos em graficos, podem mostr
desempenho, crescimento, queda
principalmente, tendéncias, que é
materializacdo no mundo dos negdci
da eterna busca pela previséo do futurf

intuitiva quando vista isoladamente —
entre fatos dispares.

Prever ou controlar o futuro tem se
institucionalizado como ciéncia formal
nas disciplinas dBusiness Intelligence

— que tem como objetivo observar
indicadores quantitativos a fim de
entender o passado e o0 presente — e
Business Analytics — que busca nos
auxiliar a fazer as perguntas certas via
correlacéo entre dados. Seus praticantes
tém conhecimento multidisciplinar
(hidrelétricas e novelas, por exemplo) e

“Profetas” modernos trabalham mais ou menos assim:

1. Identificam diversos repositérios de dados hist&ic
espalhados numa empresa (ou até fora dela) eaggant
de forma a permitir que sejam acessados em conjDoie
exemplos de dados seriam (a) todos os produtosdeend
numa loja e (b) cadastro de clientes com dados m
genéricos como CPF, endereco e renda mensal. Mu
vezes 0s dados sdo armazenadosdata warehouses ou
data marts e outras vezes descartados apos a analise;

2. Encontram e modelam relacionamentos entre ess%

dados. Por exemplo, o CPF do cliente que compnsu t
produtos e o perfil desse CPF no cadastro gerélietges;

usam sua intuicao, ambos
potencializados por sistemas e métodos dessaplitiasi

A Ultima palavra em profecias sao sistemas quebezoe
dados e fatos conforme esses védo surgindo e, epotem
real, conseguem tomar decisdes de ajuste e melderia
desempenho, tais como dar ou retirar crédito fiemoc
i?(éémandar operagdes na bolsa de valores ou distoarga

€m uma rede telefonica, entre outras.

Prever ou controlar o futuro sempre sera algo idific
grtanto valorizado. Sistemas e técnicas de andéee
negocios sdo as bolas de cristal modernas que
dransformaram essa arte em algo cientifico e tahgiv

3. Criam visdes graficas que os ajudam a inferir
eventualmente, “prever o futuro” e tomar melhoresisbes
a fim de controla-lo. Veja que esse fator, aindstdrde
humano, é o mais valioso nesse processo.

[’ Para saber mais
http://en.wikipedia.org/wiki/Data mining
http://theregister.co.uk/2006/08/15/beer diapers/
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